
ENERGIEBERATUNGSANGEBOTE 
DER VERBRAUCHERZENTRALE NRW

FÜR KOMMUNEN IM 
REGIERUNGSBEZIRK ARNSBERG

Mit unabhängigem Rat unterstützen die Energie-Fachleute der 
Verbraucherzentrale private Haushalte in allen Fragen rund um das 
Energiesparen und die Energieeffizienz von Wohngebäuden und 
Haustechnik.

Ziel ist die Energieeinsparung in den eigenen vier Wänden, um langfristig 
Kosten zu sparen, den Komfort zu steigern und Impulse für den 
Klimaschutz zu setzen.

Die Beratungsangebote sowie die Online-Seminare werden gefördert vom 
Ministerium für Wirtschaft und Klimaschutz. 

Die Energieberatung der 
Verbraucherzentrale NRW

Energiesprechstunde
Bei der kostenfreien, 30 bis 45 minütigen Erstberatung beantworten 
unsere Expert:innen alle Fragen vom Stromsparen im Haushalt über 
Modernisierungsmaßnahmen am Eigenheim bis hin zur Neubauplanung.

Derzeit telefonisch nach Terminvereinbarung über 
den Energielotsen der Verbraucherzentrale NRW
Tel.: 0211 - 33 996 555, Montag bis Freitag, 9 bis 17 Uhr.

Oder online Rückruf anfordern unter:
https://www.verbraucherzentrale.nrw/energielotse

Unsere Fachreferent:innen bieten regelmäßig verschiedene Online-
Formate zu verschiedenen,  fachlichen Themenschwerpunkten an. 
Die Teilnahme ist kostenfrei.

https://www.verbraucherzentrale.nrw/e-seminare

Verweismöglichkeiten 
für Bürger:innen mit 
Energiefragen

Teilnahme an
Online-Seminaren der 
Energieberatung
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